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书书书

前　　言

　　ＧＢ／Ｔ１０００１《公共信息图形符号》按照应用的领域分为通用符号和特定领域的符号，拟分为以下

部分：

———第１部分：通用符号；

———第２部分：旅游休闲符号；

———第３部分：客运货运符号；

———第４部分：运动健身符号；

———第５部分：购物符号；

———第６部分：医疗保健符号；

———第７部分：办公教学符号；

———第８部分：行为指示符号；

———第９部分：无障碍设施符号；

———第１０部分：通用符号要素。

本部分为ＧＢ／Ｔ１０００１的第９部分。

本部分按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９《标准化工作导则　第１部分：标准的结构和编写》给出的规则起草。

本部分代替 ＧＢ／Ｔ１０００１．９—２００８《标志用公共信息图形符号　第９部分：无障碍设施符号》，与

ＧＢ／Ｔ１０００１．９—２００８相比，主要技术变化如下：

ａ）　增加图形符号１１个：无障碍升降台、无障碍柜台、无障碍淋浴间、助听回路、辅助犬、盲人、老年

人优先、伤残者优先、孕妇优先、带婴幼儿者优先、体内带有医疗装置者优先；

ｂ）　修改图形符号２个：视力障碍、行走障碍；

ｃ）　删除图形符号２个：导听犬、导盲犬。

本部分由全国图形符号标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ５９）提出并归口。

本部分起草单位：中国标准化研究院、中国人民大学、中国肢残人协会、中国盲人协会、中国聋人协

会、中国石化工程建设有限公司。

本部分主要起草人：张亮、白殿一、安姚舜、齐青、陈永权、邹传瑜、田露、李庆忠、杨洋。

本部分于２００８年首次发布，本次为第一次修订。
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公共信息图形符号

第９部分：无障碍设施符号

１　范围

ＧＢ／Ｔ１０００１的本部分界定了供残疾人、老年人、伤病人及其他有特殊需求的人群使用的无障碍设

施的公共信息图形符号（以下简称图形符号），给出了图形符号的含义及说明，并规定了有关的应用

要求。

本部分适用于飞机场、火车站、汽车站、港口、城市轨道交通车站、运输工具、宾馆饭店、公园景点、旅

游景区、各类运动场馆、健身娱乐中心、商场、购物中心、超市、医院、急救中心、卫生所、体检中心、办公

楼、写字楼、学校等公共场所及相关设施，具体用于公共信息导向系统中的位置标志、导向标志、信息索

引标志、平面示意图、街区导向图、便携印刷品及其他信息载体中的导向要素的设计。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ／Ｔ１０００１（所有部分）　公共信息图形符号

ＧＢ／Ｔ１５５６５　图形符号　术语

ＧＢ／Ｔ１６９００．２　图形符号表示规则　第２部分：理解度测试方法

ＧＢ／Ｔ１６９０３　标志用图形符号表示规则　公共信息图形符号的设计原则与要求

ＧＢ／Ｔ１６９０３．３　标志用图形符号表示规则　第３部分：感知性测试方法

ＧＢ／Ｔ２０５０１（所有部分）　公共信息导向系统　导向要素的设计原则与要求

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ１５５６５界定的术语和定义适用于本文件。

４　图形标志

无障碍设施符号及其含义和说明见表１。

５　应用

５．１　本部分应与ＧＢ／Ｔ１０００１．１配合使用。应用时，如还需使用其他图形符号，应从ＧＢ／Ｔ１０００１的其

余部分中选取。

５．２　如需设计新的图形符号，应按照 ＧＢ／Ｔ１６９０３的要求进行设计，并宜按照 ＧＢ／Ｔ１６９００．２和

ＧＢ／Ｔ１６９０３．３１
）的规定进行测试。

１）　该标准拟被修订并重新编号为ＧＢ／Ｔ１６９００．３。

５．３　表１图形符号栏中的角标不构成图形符号的组成部分，仅为界定符号区域的依据。在设计导向要

素时，应对表１中的图形符号（包括角标）进行等比例放大或缩小，并以角标为依据确定图形符号的位

１
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置，角标最终不应出现在各类导向要素中。

５．４　在使用表１中的图形符号设计导向要素时，应遵守ＧＢ／Ｔ２０５０１（所有部分）的规定，其中的图形标

志宜为正方形，设计不同形状（正方形、圆形或椭圆形）的图形标志应遵守ＧＢ／Ｔ１６９０３的规定。

５．５　应根据实际场景的方位情况或与之组合使用的“方向”符号所指的方向，使用表１中的图形符号或

其镜像图形符号。

５．６　表１中给出的含义仅为图形符号的广义概念。应用时可根据所要表达的具体对象给出相应的名

称，如含义为“辅助犬”的图形符号可给出“导盲犬”“导听犬”“辅助犬设施”“允许辅助犬进入”等具体名

称，同时英文也应根据具体的中文名称做相应的调整。

表１　无障碍设施符号

序号 图形符号 含　义 说　明

０１
无障碍设施

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＦａｃｉｌｉｔｙ

　表示供残疾人、老年人、伤病人及其

他有特殊需求的人群使用的设施。也

表示轮椅使用者

０２
无障碍通道

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＰａｓｓａｇｅ

　表示供残疾人、老年人、伤病人等行

动不便者使用的水平通道

０３
无障碍坡道

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＲａｍｐ

　表示供残疾人、老年人、伤病人等行

动不便者使用的坡道

２
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表１　无障碍设施符号 （续）

序号 图形符号 含　义 说　明

０４
无障碍客房

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＲｏｏｍ

　表示供残疾人、老年人、伤病人等行

动不便者使用的客房

０５
无障碍电梯

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＥｌｅｖａｔｏｒ

　表示残疾人、老年人、伤病人等行动

不便者乘坐的电梯

０６

无障碍升降台

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＥｌｅｖａｔｏｒ

ｐｌａｔｆｏｒｍ

　表示供乘坐轮椅的残疾人、老年人、

伤病人等行动不便者使用的升降台

０７
无障碍柜台

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＣｏｕｎｔｅｒ

　表示供残疾人、老年人、伤病人等行

动不便者使用的低位柜台

３
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表１　无障碍设施符号 （续）

序号 图形符号 含　义 说　明

０８

无障碍停车位

Ａｃｃｅｓｓｉｂｌｅ

ＰａｒｋｉｎｇＳｐａｃｅ

　表示供残疾人、老年人、伤病人等行

动不便者使用的停车位

０９
无障碍卫生间

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＲｅｓｔｒｏｏｍ

　表示供残疾人、老年人、伤病人等行

动不便者使用的卫生间

１０

无障碍淋浴间

Ａｃｃｅｓｓｉｂｌｅ

ＳｈｏｗｅｒＲｏｏｍ

　表示供残疾人、老年人、伤病人等行

动不便者使用的淋浴间

１１
无障碍电话

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＴｅｌｅｐｈｏｎｅ

　表示供残疾人、老年人、伤病人等行

动不便者使用的低位电话

４
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表１　无障碍设施符号 （续）

序号 图形符号 含　义 说　明

１２
文字电话

ＴｅｘｔＴｅｌｅｐｈｏｎｅ

　表示为听力障碍或言语障碍者提供

文字帮助的电话

１３
视力障碍

ＶｉｓｉｏｎＩｍｐａｉｒｅｄ

　表示视力障碍者或供视力障碍者使

用的器具和设备

１４
听力障碍

ＨｅａｒｉｎｇＩｍｐａｉｒｅｄ

　表示听力障碍者或供听力障碍者使

用的设施

１５

听力障碍者电话

Ｔｅｌｅｐｈｏｎｅｆｏｒ

ｔｈｅＨｅａｒｉｎｇＩｍｐａｉｒｅｄ

　表示供听力障碍者使用的电话

５
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表１　无障碍设施符号 （续）

序号 图形符号 含　义 说　明

１６

助听回路

ＬｏｏｐｆｏｒｔｈｅＨｅａｒｉｎｇ

Ｉｍｐａｉｒｅｄ

　表示供听力障碍者使用的助听回路

１７
辅助犬

ＡｓｓｉｓｔａｎｃｅＤｏｇ

　表示为残障人士提供帮助的工作犬

（导盲犬或导听犬）或供工作犬使用的

设施

１８
盲人

Ｂｌｉｎｄ

　表示盲人或视障人士，也表示盲人或

视障人士使用的设施

１９

行走障碍

ＬｉｍｉｔｅｄＷａｌｋｉｎｇ

Ｃａｐａｂｉｌｉｔｙ

　表示行走困难者或借助步行辅具行

走者使用的设施

６
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表１　无障碍设施符号 （续）

序号 图形符号 含　义 说　明

２０

老年人优先

ＰｒｉｏｒｉｔｙＡｃｃｅｓｓ

ｆｏｒｔｈｅＥｌｄｅｒｌｙ

　表示优先为老年人提供服务

２１

伤残者优先

ＰｒｉｏｒｉｔｙＡｃｃｅｓｓｆｏｒ

ＩｎｊｕｒｅｄＰｅｏｐｌｅ

　表示优先为伤残者提供服务

２２

孕妇优先

ＰｒｉｏｒｉｔｙＡｃｃｅｓｓｆｏｒ

ＥｘｐｅｃｔｉｎｇＭｏｔｈｅｒｓ

　表示优先为孕妇提供服务

２３

带婴幼儿者优先

ＰｒｉｏｒｉｔｙＡｃｃｅｓｓｆｏｒ

ＰｅｏｐｌｅｗｉｔｈＢａｂｉｅｓ

　表示优先为带婴幼儿者提供服务

７
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表１　无障碍设施符号 （续）

序号 图形符号 含　义 说　明

２４

体内带有医疗装置者优先

ＰｒｉｏｒｉｔｙＡｃｃｅｓｓｆｏｒ

ＰｅｏｐｌｅｗｉｔｈＩｎｔｅｒｎａｌ

ＭｅｄｉｃａｌＣｏｎｄｉｔｉｏｎｓ

　表示优先为体内带有医疗装置者提

供服务

８
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索　　引

汉语拼音索引

中文含义　　　　 图形符号　　　　　 序号

带婴幼儿者优先　　 ２３………………

辅助犬 １７………………

老年人优先 ２０………………

盲人 １８………………

伤残者优先 ２１………………

视力障碍 １３………………

体内带有医疗装置

者优先
２４………………

听力障碍 １４………………

听力障碍者电话 １５………………

文字电话 １２………………

无障碍电话 １１………………

无障碍电梯 ０５………………

中文含义　　　　 图形符号　　　　　 序号

无障碍柜台 ０７………………

无障碍客房 ０４………………

无障碍淋浴间 １０………………

无障碍坡道 ０３………………

无障碍设施 ０１………………

无障碍升降台 ０６………………

无障碍停车位 ０８………………

无障碍通道 ０２………………

无障碍卫生间 ０９………………

行走障碍 １９………………

孕妇优先 ２２………………

助听回路 １６………………

英文对应词索引

英文对应词 序号

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＣｏｕｎｔｅｒ ０７…………………………

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＥｌｅｖａｔｏｒ ０５………………………

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＥｌｅｖａｔｏｒｐｌａｔｆｏｒｍ ０６……………

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＦａｃｉｌｉｔｙ ０１…………………………

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＰａｒｋｉｎｇＳｐａｃｅ ０８…………………

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＰａｓｓａｇｅ ０２…………………………

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＲａｍｐ ０３…………………………

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＲｅｓｔｒｏｏｍ ０９………………………

英文对应词 序号

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＲｏｏｍ ０４…………………………

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＳｈｏｗｅｒＲｏｏｍ １０…………………

ＡｃｃｅｓｓｉｂｌｅＴｅｌｅｐｈｏｎｅ １１……………………

ＡｓｓｉｓｔａｎｃｅＤｏｇ １７……………………………

Ｂｌｉｎｄ １８…………………………………………

ＨｅａｒｉｎｇＩｍｐａｉｒｅｄ １４…………………………

ＬｉｍｉｔｅｄＷａｌｋｉｎｇＣａｐａｂｉｌｉｔｙ １９………………

ＬｏｏｐｆｏｒｔｈｅＨｅａｒｉｎｇＩｍｐａｉｒｅｄ １６…………

９
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英文对应词 序号

ＰｒｉｏｒｉｔｙＡｃｃｅｓｓｆｏｒＥｘｐｅｃｔｉｎｇＭｏｔｈｅｒｓ ２２…

ＰｒｉｏｒｉｔｙＡｃｃｅｓｓｆｏｒＩｎｊｕｒｅｄＰｅｏｐｌｅ ２１………

ＰｒｉｏｒｉｔｙＡｃｃｅｓｓｆｏｒＰｅｏｐｌｅｗｉｔｈＢａｂｉｅｓ ２３…

ＰｒｉｏｒｉｔｙＡｃｃｅｓｓｆｏｒＰｅｏｐｌｅｗｉｔｈＩｎｔｅｒｎａｌ

　ＭｅｄｉｃａｌＣｏｎｄｉｔｉｏｎｓ ２４………………………

英文对应词 序号

ＰｒｉｏｒｉｔｙＡｃｃｅｓｓｆｏｒｔｈｅＥｌｄｅｒｌｙ ２０…………

ＴｅｌｅｐｈｏｎｅｆｏｒｔｈｅＨｅａｒｉｎｇＩｍｐａｉｒｅｄ １５……

ＴｅｘｔＴｅｌｅｐｈｏｎｅ １２……………………………

ＶｉｓｉｏｎＩｍｐａｉｒｅｄ １３……………………………

０１
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