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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件代替GB/T31384—2015《旅游景区公共信息导向系统设置规范》,与GB/T31384—2015相

比,除结构调整和编辑性改动外,主要技术变化如下:

a) 更改了第1章“范围”(见第1章,2015年版的第1章);

b) 将导向要素中“信息板”更改为“信息索引标志”(见4.2、6.6,2015年版的4.2、6.5);

c) 增加了“说明类标志”及其设计要求(见4.2、6.8);

d) 增加了“指令标志”“提示标志”及其设计、设置要求(见4.2、6.9、7.3.8.5);

e) 将“劝阻标志”更改为“行为指示标志”(见4.2、6.10,2015年版的4.2、6.8);

f) 增加了“总体要求”(见第5章);

g) 将“总则”更改为“通则”(见6.1、7.1,2015年版的第5章);

h) 增加了无障碍需求的导向要素设计的规定(见6.1.2);

i) 删除了无障碍设施的位置标志设计要求(见2015年版的6.1.5);

j) 更改了导向标志中“箭头”设计要求的表述(见6.3.5,2015年版的6.2.5);

k) 更改了“全景图”的设计要求[见6.4a),2015年版的6.3a)];

l) 更改了“导览图”的设计要求,并将“导览图”中的“辅图”改为“概览图”[见6.4b),2015年版的

6.3b)];

m) 增加了“线路图”的设计要求[见6.4c)]

n) 删除了周边导向图中旅游景区出入口到覆盖范围边界的水平距离的规定[见2015年版的

6.4b)];

o) 更改了“信息索引标志”的内容(见6.6,2015年版的6.5);

p) 更改了疏散路线标志的设计要求[见6.9f),2015年版的6.7d)];

q) 增加了按照实际方位设置平面示意图和街区导向图的规定(见7.1.6);

r) 更改了游览导向系统的构成(见7.3.1,2015年版的8.1);

s) 更改了游客中心位置标志、导向标志、服务功能或设施的设置要求(见7.3.3.1、7.3.3.3,2015年

版的8.8.1);

t) 增加了旅游景区大门的位置标志和主要交叉路口导向标志的设置要求(见7.3.4.3、7.4.2);

u) 增加了信息索引标志的设置要求(见7.3.9.2);

v) 删除了“宜在旅游景区主要入口处向游客提供导游手册等资料”的要求(见2015年版的8.3.6)。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国文化和旅游部提出。
本文件由全国旅游标准化技术委员会(SAC/TC210)归口。
本文件起草单位:中华人民共和国文化和旅游部、中国标准化研究院。
本文件主要起草人:单钢新、吴科锋、张夕宽、张亮、何燕、牟琳、郭元、陈莉珊、宫凤启、杨彦峰。
本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为:
———2015年首次发布为GB/T31384—2015;
———本次为第一次修订。
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旅游景区公共信息导向系统设置规范

1 范围

本文件规定了旅游景区公共信息导向系统(以下简称旅游景区导向系统)的构成、总体要求、导向要

素设计和设置的要求以及证实方法。
本文件适用于旅游景区的导向系统设计和设置。
本文件不适用于电子导向、语音导向和动态导向要素的设计和设置。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T2893.1 图形符号 安全色和安全标志 第1部分:安全标志和安全标记的设计原则

GB2894 安全标志及其使用导则

GB5768.2 道路交通标志和标线 第2部分:道路交通标志

GB/T10001(所有部分) 公共信息图形符号

GB13495.1 消防安全标志 第1部分:标志

GB/T15565 图形符号 术语

GB/T15566.1 公共信息导向系统 设置原则与要求 第1部分:总则

GB/T15566.9 公共信息导向系统 设置原则与要求 第9部分:旅游景区

GB/T15566.11 公共信息导向系统 设置原则与要求 第11部分:机动车停车场

GB15630 消防安全标志设置要求

GB/T16766 旅游业基础术语

GB/T20501(所有部分) 公共信息导向系统 导向要素的设计原则与要求

GB/T23809(所有部分) 应急导向系统 设置原则与要求

GB/T25895(所有部分) 水域安全标志和海滩安全旗

GB/T31015 公共信息导向系统 基于无障碍需求的设计与设置原则

GB/T31382 城市旅游公共信息导向系统设置原则与要求

GB/T31523.1 安全信息识别系统 第1部分:标志

3 术语和定义

GB/T15565、GB/T16766和GB/T31382界定的术语和定义适用于本文件。

4 旅游景区导向系统

4.1 子导向系统

旅游景区导向系统由以下子导向系统构成:
1
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———周边导入系统;
———游览导向系统;
———景区导出系统。

4.2 导向要素

旅游景区导向系统主要由以下导向要素构成:
———位置标志:包括旅游景区、旅游景点、游客中心等参观游览场所和公共设施(如卫生间、出入口、

停车场等)的位置标志,用以明确目的地所在位置;
———导向标志:包括行车用旅游区标志和行人用导向标志,用以指示通往旅游景区、旅游景点、游客

中心和各类公共设施的行进方向;
———平面示意图:包括全景图、导览图、线路图等,用以显示旅游景区内旅游景点、游客中心和各类

公共设施的位置分布信息,以及旅游景区的咨询、投诉、紧急救援的电话号码等信息;
———街区导向图:包括地理信息图和周边导向图,用以提供旅游景区周边主要自然地理信息、公共

设施位置分布信息和导向信息,以及旅游景区的咨询、投诉、紧急救援的电话号码等信息;
———信息索引标志:主要包括室内旅游景区(如博物馆、海洋馆等)各楼层的信息索引标志,用以显

示各楼层的游览、服务、公共设施的位置或功能信息;
———便携印刷品:包括导游图、游览手册、门票等,用便于携带和随时查阅的导向资料向游客提供旅

游景区游览信息、公共设施信息,以及旅游景区的咨询、投诉、紧急救援的电话号码等信息;
———说明类标志:包括旅游景区简介、景观(景点)说明、游览须知、科普宣传等标志,用以向游客提

供参观游览信息;
———安全标志:包括禁止标志、警告标志、指令标志、提示标志、消防安全标志、疏散路线标志,用以

传递安全信息;
———行为指示标志:包括请保持安静、请勿踩踏等行为指示标志,用以提示游客良好的行为。

4.3 主要信息

旅游景区为游客提供的公共信息主要有:
———游览信息:与游客的参观游览、休闲度假、康乐健身等旅游活动直接相关的信息,包括旅游景

区、旅游景点和游客中心等信息;
———公共设施信息:为游客正常旅游活动提供支持的信息,包括旅游景区出入口、售票处、停车场、

卫生间、无障碍设施、游览车站或游船码头、休息区、母婴设施、公用电话和其他公共设施(如固

定文化活动场所、餐饮场所、购物场所、急救场所)等信息;
———说明类信息:为游客提供参观游览的各类说明信息,包括旅游景区简介、景观(景点)说明、游览

须知、科普宣传等信息;
———安全和行为指示信息:为确保游客安全进行各项旅游活动提供的信息,包括禁止、警告、指令、

提示、消防、行为指示以及旅游景区咨询、投诉、紧急救援的电话号码等信息。

5 总体要求

5.1 应对旅游景区导向系统进行整体和系统的规划设计。

5.2 应保证旅游景区导向系统的功能性、实用性和美观性。

5.3 应确保旅游景区导向系统中各子导向系统的相互衔接。

5.4 应具有整体形象性并符合旅游景区的自然与文化属性。
2
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6 导向要素的设计

6.1 通则

6.1.1 旅游景区导向系统的设计应与旅游景区发展的总体规划协调一致,并应结合旅游景区自然资源

和人文资源的特点进行设计。被列入各级文物保护单位、遗产地及自然保护地的旅游景区在建立旅游

景区导向系统时,应同时遵守文物单位、遗产地及自然保护地的相关规定。

6.1.2 旅游景区导向系统中导向要素的设计应遵守GB/T20501(所有部分)的规定,无障碍需求的导

向要素设计应遵守GB/T31015的规定,行车用旅游区标志的设计应遵守GB5768.2的规定(导向要素

设计示例见附录A)。

6.1.3 导向要素中信息的传递应优先使用图形符号,且图形符号应符合GB/T10001(所有部分)的规

定。安全标志应符合GB2894、GB/T25895.1和GB/T31523.1的规定。

6.1.4 导向要素中的文字宜同时使用中文和英文。可根据当地少数民族聚居情况和主要旅游客源情

况,增加相应的少数民族文字或其他语种的文字。文字的语种不宜多于三种。中文应使用简体汉字,并
宜使用黑体。英文宜使用等线体,且除介词、连词外,单词的首字母宜大写。

6.1.5 导向要素的造型、颜色、外观、尺寸、材质等应与旅游景区的定位、风格、环境等相协调。导向要

素应设计精美,有文化气息,并突出旅游景区特色。

6.1.6 宜充分利用旅游景区常见的信息载体和票据(如导游图、游览手册、门票等)设计各类导向要

素,为游客提供游览信息和公共设施信息。

6.1.7 可根据需要,在导向要素(如平面示意图、街区导向图、便携印刷品等)中附加景区二维码,为游

客提供导游服务。

6.2 位置标志

6.2.1 位置标志的设计应遵守GB/T20501.1和GB/T20501.2的规定。位置标志的版面构成有单一

图形符号、单一文字、图形符号和文字组合三种形式,其中:
———单一图形符号形式的位置标志(见图1)由图形符号、边框[见图1a)]和(或)衬底色[见图1b)]

构成,宜仅用于认知度、理解度高的图形符号,如卫生间、电梯、楼梯等;
———单一文字形式的位置标志由文字、衬底色构成,宜仅用于旅游景区和旅游景点的位置标志;
———图形符号和文字组合形式的位置标志由图形符号、文字、衬底色和(或)边框构成,是位置标志

的常用形式。

a) 由图形符号和边框构成 b) 由图形符号和衬底色构成

图1 单一图形符号形式的位置标志设计示例

6.2.2 出口、入口、楼梯、卫生间等含有方向性的图形符号,在设计时应根据实际设置位置、设置方式和

游客行进方向对图形符号进行调整,使图形符号的方向与实际场景保持一致:
———出口、入口:当采用悬臂式安装、标志与墙面垂直时,出口、入口图形符号中的箭头方向应与实

际场景中的游客行进方向相一致[见图2a)];
3
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———楼梯:当采用悬臂式安装、标志与墙面垂直时,楼梯图形符号中的楼梯倾斜方向应与实际场景

中楼梯的倾斜方向相一致[见图2b)];
———卫生间:卫生间符号中的男、女图形的位置应与实际场景中男、女卫生间的位置相一致。

  注:对图形符号进行旋转、镜像,以便调整图形符号的方向。

a) 入口的位置标志设计示例 b) 楼梯的位置标志设计示例

图2 根据游客行进方向和实际场景情况设计的位置标志示例

6.2.3 旅游景区和旅游景点的位置标志由中英文名称构成,其中中文名称可使用手写体等特殊字体

(见附录B的图B.2“晴鸿公园”)。

6.2.4 停车场位置标志由图形符号、停车场中英文名称构成。停车场的名称应包括旅游景区名称(名
称较长可以用简称),如“晴鸿公园停车场”。

6.2.5 当入口、售票处的数量较多或者有多种功能时(如有团队入口、散客入口和无障碍入口或者各售

票处出售不同种类的门票),应附加辅助文字或者采用编号的方式设计位置标志。

6.3 导向标志

6.3.1 导向标志分为行车用旅游区标志和行人用导向标志。

a) 行车用旅游区标志分为旅游区方向标志、旅游区距离标志和旅游符号三种形式,具体设计要求

应符合GB5768.2的规定。

b) 行人用导向标志的设计应遵守GB/T20501.1和GB/T20501.6的规定。行人用导向标志分

为单一图形符号、单一文字、图形符号和文字组合三种形式:
● 单一图形符号形式的导向标志由箭头、图形符号、衬底色和(或)边框构成,宜仅用于认知

度、理解度高的图形符号,包括卫生间、电梯、楼梯等;
● 单一文字形式的导向标志由箭头、中文或中英文、衬底色构成,可根据需要附加当前位置

到目的地的距离信息;
● 图形符号和文字组合形式的导向标志由箭头、图形符号(或代表性图形)、文字、衬底色和

(或)边框构成,可根据需要附加当前位置到目的地的距离信息,是导向标志的常用形式。

6.3.2 在导向标志中使用代表性图形时,应遵守以下规定:

a) 图形应在标志中位于显著位置 [见图3a)、图4a)];

b) 图形宜反映旅游景区(或旅游景点)特点;

c) 图形应为平面图形,并且不应使用旅游景区(或旅游景点)照片或商业性质的图形[见图3b)、
图4b)];

d) 图形的尺寸不应大于箭头与文字(中英文名称)区域尺寸之和[见图4b)]。
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a) 正确 b) 错误

图3 代表性图形在旅游区标志中应用的示例

a) 正确 b) 错误

图4 代表性图形在行人导向标志中应用的示例

6.3.3 停车场导向标志由箭头、图形符号、停车场中英文名称构成,也可附加当前位置到停车场的距离

信息。停车场的名称应包括旅游景区中英文名称(名称较长可以用简称)和“停车场”中英文,如“晴鸿公

园停车场”。

6.3.4 当导向标志需提供较多的信息时,应按照信息的分级(见7.3.2)优先提供一级和二级信息,导向

标志可集合设计(见图A.1),也可与导览图组合设计(见图A.2)。

6.3.5 导向标志中的箭头不应指向图形符号和(或)文字,其中箭头指引的方向为游客的行进方向。

6.4 平面示意图

平面示意图分为全景图、导览图和线路图三种,其设计均应遵守GB/T20501.3的规定。具体要求

如下。

a) 全景图由图名、全景区示意图、线路图(或游览线路推荐文字)和图例构成(见图A.3)。全景区

示意图应位于全景图的显著位置,其余部分应位于全景区示意图区域之外。线路图(或游览线

路推荐文字)与图例的幅面尺寸之和不应超过全景区示意图的幅面尺寸。全景区示意图内应

标注图形符号、文字、观察者的位置和指北符号。全景区示意图外宜给出咨询电话、投诉电话、
救援电话的信息,并可附加景区二维码。

b) 导览图由图名、局部景区示意图、概览图和图例构成(见图A.4)。局部景区示意图应位于导览

图的显著位置;局部景区示意图应为大比例尺示意图,并提供所在位置周边500m范围内的

旅游景点和公共设施以及出口方向等信息;局部景区示意图内应标注图形符号、文字、观察者

的位置、指北符号及概览图。概览图应为小比例尺的全景区示意图,所占面积不宜超过局部景

区示意图总面积的10%;概览图中应标注导览图覆盖区域所在的位置。局部景区示意图外宜

给出咨询电话、投诉电话、救援电话的信息,并可附加景区二维码。

c) 线路图由图名、线路示意图和图例构成。线路示意图应位于线路图的显著位置,线路示意图内

应标注游览线路、游览车站点信息,宜标注主要的旅游景点和公共设施信息。不同的游览线路

(如全日游览线路、半日游览线路、夜间游览线路、游览车线路等)应使用不同的颜色标注。线
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路示意图外宜给出咨询电话、投诉电话、救援电话的信息,并可附加景区二维码。当线路示意

图与全景区示意图组合设置时(见图A.3),可省略线路示意图中的旅游景点和公共设施信息

(见图A.5)。

6.5 街区导向图

街区导向图分为地理信息图和周边导向图两种,其设计均应符合GB/T20501.4的要求。具体要

求如下。

a) 地理信息图应在较小比例尺的图上示意旅游景区所在位置并提供环境和交通信息。图的覆盖

范围宜根据旅游景区所在位置、常用抵达方式等确定,例如可涵盖周边主要城市快速路或高速

公路等、可涵盖邻近公交站点、可涵盖城市主要出入地点(如火车站、码头、机场等)。地理信息

图应突出旅游景区所在的位置,图中应标注图形符号、文字、观察者的位置、指北符号,并宜标

注比例尺。

b) 周边导向图应在较大比例尺的图上示意旅游景区所在位置并提供周边环境和交通信息。周边

导向图应突出旅游景区的所在位置,图中应标注图形符号、文字、观察者的位置、指北符号,并
宜给出比例尺(见图A.6)。

6.6 信息索引标志

信息索引标志应提供各楼层的游览、服务、公共设施的位置或功能信息。该标志通常用于博物馆、
科技馆、展览馆、美术馆、水族馆、海洋馆等室内旅游景区。信息索引标志的设计应符合GB/T20501.7
的要求。

6.7 便携印刷品

便携印刷品分为导游图、游览手册和门票三种,其设计应符合GB/T20501.5的要求。具体要求

如下:

a) 导游图应包括旅游景区简介、全景区示意图、著名旅游景点介绍等,并宜根据旅游景区特点和

游览时间向游客推荐游览线路,如半日游、一日游及夜景游览线路等;

b) 游览手册应包括旅游景区简介、全景区示意图、旅游景区基本信息(如历史、文化、地理相关信

息)、实用资讯(如周边交通、购物、餐饮、娱乐场所介绍),并宜根据旅游景区特点、游览时间向

游客推荐游览线路,如半日游、一日游及夜景游览线路等;

c) 门票除了在正面明示种类、票价、涵盖景点(或项目)、有效期等信息外,还宜利用门票背面提供

全景区示意图、咨询电话、投诉电话、救援电话等信息,并可附加景区二维码。

6.8 说明类标志

说明类标志包括旅游景区简介、景观说明、游园须知、售票须知、安全须知、游乐设施说明、科普宣

传等。

a) 旅游景区简介应包括旅游景区的概况、主要旅游景点说明,使用语种应包括中英文,并宜根据

当地少数民族聚居情况和主要旅游客源市场情况选用相应的少数民族文字或其他语种的文

字;可向游客介绍游览主要景点需花费的时间并推荐最佳游览时间(如早上、晚上、中午等)。

b) 景观说明应突出不同类型旅游景点的自身特色,以下列出了常见的旅游景点的景观说明内容:
● 自然景观类:应说明自然风光特点、地质地貌性质、构造特征、形成年代、科学价值、环境价

值等,高原地区应说明海拔高度;
● 历史文化类:应说明年代、背景、发展历程、文化内涵、保护等级等,涉及建筑与文物古迹

的,应说明建造年代、结构特点、背景、文化内涵、建造者、保护等级等;
6
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● 动植物类:应说明动植物的拉丁名、科属、原生态环境、外观形态特征、习性、珍稀程度、保
护等级等;

● 游乐设施类:应说明设施的运行方式、运行时间、可能产生的感观效果、安全注意事项

等,并提示不宜参与的人群;
● 科普类:应说明科普对象的名称、内容、功能、特点、功效、价值等;
● 演艺类:应说明演艺节目的名称、节目类型(舞蹈、器乐、音乐剧等)、演出时间等;
● 观景台类:应说明环境、地貌、动植物、天象特征、最佳观景时间等;
● 拍摄点类:应说明最佳拍摄时间等。

6.9 安全标志

旅游景区常用的安全标志主要有禁止标志、警告标志、指令标志、提示标志、消防安全标志和疏散路

线标志六类,具体要求如下。

a) 禁止标志:禁止游客不安全行为的图形标志,其设计应符合GB/T2893.1的有关规定。禁止

标志应带有文字辅助标志,并位于图形标志的下方或右侧。

b) 警告标志:提醒游客对周围环境引起注意,以避免可能发生的危险的图形标志,其设计应符合

GB/T2893.1的有关规定。警告标志应带有文字辅助标志,并位于图形标志的下方或右侧。

c) 指令标志:强制游客必须作出某种动作或采用防范措施的图形标志,其设计应符合GB/T2893.1
的有关规定。指令标志应带有文字辅助标志,并位于图形标志的下方或右侧。

d) 提示标志:提示安全行为或标示安全设备、疏散设施所在位置的图形标志,其设计应符合

GB/T2893.1的有关规定。提示标志应带有文字辅助标志,并位于图形标志的下方或右侧。

e) 消防安全标志:表达与消防有关的安全信息的图形标志,其设计应符合GB13495.1的有关

规定。

f) 疏散路线标志是在紧急情况发生时,指引游客沿着疏散路线到达安全位置的标志。室内和室

外疏散路线标志的设计应分别符合GB/T23809.1和GB/T23809.2的有关规定。

6.10 行为指示标志

行为指示标志由图形符号和文字构成,其中图形符号应符合GB/T10001.8的规定,文字应位于图

形标志的下方或右侧。

7 导向要素的设置

7.1 通则

7.1.1 旅游景区导向系统中导向要素的设置应符合GB/T15566.1和GB/T15566.9的规定。行车用

旅游区标志的设置应符合GB5768.2的规定。

7.1.2 应根据游客需求及需要导向的信息内容,整体规划各类导向要素及其设置位置(导向要素设置

示例见附录B),使游客方便自如地参观和游览。导向要素应布局合理,并在设置时确保:

a) 导向信息的连续性,即导向系统的导向信息应与周边其他系统相衔接(如公共交通系统),并应

从旅游景区入口开始恰当地重复呈现导向信息;

b) 导向内容的一致性,即在不同导向要素上呈现的表示同一信息的图形符号、文字、颜色等应保

持一致;

c) 设置位置的规律性,即同类导向要素应在同类节点、相同高度上设置,重要的导向要素应在醒

目的位置设置;

d) 设置数量的合理性,即导向要素的数量应依据实际的导向需求确定。所有节点(出入口、路线
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上的分岔口或汇合点等)都应设置相应的导向要素。

7.1.3 需要为行人、机动车辆分别进行导向时,应通过颜色、载体形状或设置位置等明确区分两类标志

(见图B.1)。

7.1.4 应考虑无障碍的导向需求,设置相关无障碍设施的位置标志和导向标志,并符合GB/T31015的

规定。

7.1.5 应根据到达目的地的最短或最恰当的路线设置导向标志,并宜给出到达目的地的距离信息。

7.1.6 应按实际方位设置平面示意图(全景图、导览图、线路图等)和街区导向图,确保景点、公共设施

的实际方位与平面示意图和街区导向图中的景点、公共设施的方位一致。

7.1.7 消防安全标志的设置应符合GB15630的要求,应急疏散标志的设置应符合GB/T23809(所有

部分)的要求。

7.1.8 旅游景区内有安全隐患的地点应设置相应的安全标志,如“禁止游泳”“当心碰头”等。

7.1.9 旅游景区内宜设置行为指示标志,如“请保持安静”“请勿踩踏”等。

7.1.10 导向要素固定设置时(如附着式、悬挂式、柱式、台式和框架式等),不应设置在可移动的物体上

(如门扇上)。

7.1.11 夜间开放的旅游景区应优先选择靠近路灯、景观灯等照明设施的位置设置标志。当外部光源

不能满足可视性时,导向要素应采用内置光源。

7.1.12 导向要素的制作材料宜选用与环境氛围相融合且环保、安全、耐用、阻燃、防腐蚀、易维护的材

料,并应保证材料在使用期内不变形、不褪色。

7.1.13 如旅游景区有动态标志,宜结合动态标志的分布情况,确定导向要素的设置位置。

7.2 周边导入系统

7.2.1 构成

周边导入系统应从周边的主要游客抵达区(如周边主要公共交通站点和主要路口)开始引导游

客,向游客提供游览和公共设施信息。周边导入系统主要由旅游区标志、旅游景区和停车场的位置标志

及导向标志等构成。

7.2.2 周边主要道路

周边主要道路交叉口应为车辆设置旅游区标志,并为行人设置行人导向标志(见图B.1)。标志应

指向距离当前位置最近或最便利的旅游景区入口。

7.2.3 旅游景区停车场

7.2.3.1 旅游景区停车场周边500m范围内的主要道路交叉口应设置旅游景区机动车停车场的导向标

志。如需要,可适当扩大停车场导向标志的设置范围。

7.2.3.2 机动车停车场导向系统的设置应符合GB/T15566.11的要求。应分别为各停车区域(如旅游

客车停车区、小型客车停车区)设置位置标志,宜为残障人士专用车位设置“无障碍停车位”位置标志。

7.2.4 周边公共交通站点

7.2.4.1 应在公共交通站点的人群聚集处(如地铁、轻轨的出入口,公共交通场站的出入口,公共汽电车

站台等)附近设置周边街区导向图。周边街区导向图宜在出入口单独设置,也可在公共汽电车站台上与

站牌、候车亭等组合设置。

7.2.4.2 当公共交通站点到旅游景区的视线受到遮挡或者两者距离大于500m时,应设置行人导向标

志(设计要求见6.3.1)。
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7.3 游览导向系统

7.3.1 构成

游览导向系统是从游客到达旅游景区开始,向游客提供游览和公共设施信息,并引导游客在旅游景

区内活动的导向系统。游览导向系统主要由游客中心、售票处、出入口、旅游景点、公共设施的位置标志

和导向标志,以及平面示意图(如全景图、导览图、线路图等)、便携印刷品(如导游图、导览手册等)、说明

类标志(如旅游景区简介、景观说明、游园须知等)、劝阻标志、安全标志等构成。

7.3.2 信息分级

游览导向系统向游客提供的信息宜根据目的地所在位置、与游览活动相关程度以及游客需求等进

行信息分级,并优先提供重要信息。信息的重要程度由高至低分为:
———一级信息:旅游景点信息、出口信息、安全信息;
———二级信息:游客中心信息、卫生间信息、游览车站或游船码头信息;
———三级信息:固定文化活动场所信息、餐饮场所信息、购物场所信息、住宿信息、急救场所信息、入

口信息、售票处信息、停车场信息、无障碍设施信息、休息区信息、母婴设施信息、公用电话信

息、旅游投诉信息。

7.3.3 游客中心

7.3.3.1 应在游客中心入口外侧的醒目位置设置游客中心的位置标志,可根据需要设置游客中心的导

向标志,游客中心位置标志和导向标志中的图形符号应使用GB/T10001.1中“信息服务”图形符号。

7.3.3.2 应在游客中心内设置小幅面全景图,并宜提供游览手册或导游图等游览资料。

7.3.3.3 应为游客中心内的服务功能或设施(如咨询处、母婴室、急救室等)设置位置标志,大型游客中

心可根据设施分布情况设置导向标志。

7.3.4 入口

7.3.4.1 应在旅游景区入口附近(宜为入口外侧)的显著位置设置大幅面全景图或旅游景区介绍(见
图A.7、图B.2)。

7.3.4.2 应在旅游景区入口附近设置旅游景区名称的位置标志。

7.3.4.3 如旅游景区有多个景区大门,应为所有景区大门赋予名称(如南门、北门、东门、西门或1号门、

2号门、3号门、4号门等),并为各景区大门设置位置标志。

7.3.4.4 应按照GB/T15566.1的规定在旅游景区入口处设置入口的位置标志,并确保“入口”图形符

号中的箭头方向与游客的行进方向相一致[见图2a)]。

7.3.4.5 当景区大门有多个入口(如团队入口、散客入口、无障碍入口等)时,应为各入口设置位置标志。

7.3.4.6 出于安全考虑需要按单向路线游览的旅游景区,应从入口开始设置单向游览的导向标志,标志

由方向箭头、“请按此方向游览”的中英文构成。

7.3.4.7 应在无烟旅游景区入口的显著位置设置“请勿吸烟”标志。

7.3.5 售票处

7.3.5.1 应在售票处的上方或者附近设置位置标志。当售票窗口较多或者各窗口出售不同种类的门票

时,应采用编号或者附加辅助文字的方式明确各窗口的功能。

7.3.5.2 应在售票处提供不同种类门票的购票说明,包括门票种类(如成人票、学生票、家庭套票、景点

联票等)、票价、涵盖旅游景点(或项目)、有效期、优惠政策(如老年人免票)等。
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7.3.6 游览步道

7.3.6.1 应在游览步道的起点处设置游览步道线路图,游览步道线路图的设计应标示游览步道的路线、
沿途主要旅游景点和服务设施、游览步道在旅游景区内所处方位、注意事项等信息。面积较大的旅游景

区,宜给出游览步道的长度信息。

7.3.6.2 应根据步道中各类节点的特点设置相应的标志:
———步道节点处应设置沿途旅游景点的导向标志,并可根据需要附加当前位置到下一旅游景点的

距离信息;
———观景节点处应设置景观说明;
———休憩节点处应设置游览步道线路图。

7.3.6.3 当步道节点间距离较长时,应以适当间隔重复设置导向标志。

7.3.7 主要交叉路口

7.3.7.1 应在通往旅游景点的主要交叉路口设置附近旅游景点的导向标志,当需要提供多个主要信息

时,应按照信息分级(见7.3.2)优先提供一级和二级信息,且导向标志可附加当前位置到目的地的距离

信息(见图B.3、图B.4)。

7.3.7.2 应以适当间隔在主要交叉路口设置导览图。导览图可为台式,也可与导向标志组合设置(见
图B.4)。

7.3.8 旅游景点

7.3.8.1 应在旅游景点设置位置标志。

7.3.8.2 应在旅游景点设置景观说明。

7.3.8.3 提供缆车服务的旅游景点,应根据缆车类型(如双椅式、三椅式或四椅式)在缆车候车区设置相

应的位置标志(如“双列排队”“三列排队”或“四列排队”)。

7.3.8.4 需要排队等候的旅游景点(如游乐设施)排队区,宜提供排队等候的时间信息,以便游客根据排

队时间选择旅游路线。

7.3.8.5 在旅游景点有潜在危险的地点设置安全标志:
———湖边、海滩或沙滩:应按照 GB/T25895(所有部分)的要求设置水域安全标志和沙滩安全

旗,如湖边设置“禁止垂钓”“禁止滑冰”“禁止游泳”等标志,海滩设置“禁止垂钓”“当心鲨鱼”
“当心海蜇”等标志和沙滩安全旗等;

———山体:应设置“当心坠落”“当心落石”等标志;
———林区或草原:应设置“禁止烟火”“当心火灾”“动物危险”等标志;
———高原:应根据海拔高度设置当心高原反应等安全标志;
———沙漠、湿地:应设置旅行注意事项的安全标志;
———游乐设施:应设置“禁止攀爬”“当心地滑”“禁止头手伸出窗外”“禁止酒后操作”等标志;
———特种旅游项目:攀岩、滑雪、冲浪、漂流、骑马、拓展、蹦极、速降等特种旅游项目,应根据安全操

作规程或安全提示手册设置相应的安全标志,如“必须系安全吊带”“必须抬起滑雪板前端”“必
须关闭缆车安全杆”等;

———建筑突出物:应设置“当心碰头”的安全标志。

7.3.8.6 在旅游景点的相应地点设置行为指示标志:
———无烟区应设置“请勿吸烟”标志;
———博物馆等不宜大声喧哗的场所,应设置“请保持安静”标志;
———绿地等禁止游客踩踏的地点,应设置“请勿踩踏”标志;
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———地下通道、楼梯等不宜坐卧停留的地点,应设置“请勿坐卧”标志;
———展示木质建筑物、字画、丝绸制品、壁画等文物的相关场所及不宜使用闪光灯拍照的旅游景

点,应设置“请勿使用闪光灯”标志;
———不宜拍照的旅游景点,应设置“请勿拍照”标志。

7.3.8.7 安全标志和行为指示标志可与景观说明组合设置,也可单独设置。

7.3.9 公共设施及其他

7.3.9.1 应在卫生间区域的入口处设置“卫生间”位置标志,卫生间区域内的男、女、无障碍及家庭卫生

间的入口处应设置“男”“女”“无障碍卫生间”“家庭卫生间”位置标志;“卫生间”图形符号中的“男”
“女”图形的颜色应相同且不应使用安全色。

7.3.9.2 应在室内旅游景区(如博物馆、科技馆、展览馆、美术馆、水族馆、海洋馆等)的电梯、自动扶梯、
楼梯的起点和终点处设置信息索引标志,其中电梯间内外均应设置信息索引标志。

7.3.9.3 应在无障碍设施和其他公共设施(如固定文化活动场所、餐饮场所、购物场所、急救场所、休息

区等)的入口处设置相应的位置标志。

7.4 景区导出系统

7.4.1 构成

景区导出系统从旅游景区内主要交叉路口开始引导游客离开旅游景区,并向游客提供停车场以及

周边主要公共交通站点信息。景区导出系统主要由出口导向标志和位置标志、旅游景区停车场导向标

志和位置标志、周边街区导向图、周边地铁、轻轨、公共汽车等公共交通设施导向标志等构成。

7.4.2 主要交叉路口

应在旅游景区内主要交叉路口设置旅游景区出口的导向标志。如旅游景区有多个出入门,应在旅

游景区内主要交叉路口为邻近的出入门(如南门、北门、东门、西门或1号门、2号门、3号门、4号门等)
设置导向标志(见图B.3、图B.4)。

7.4.3 出口

7.4.3.1 出口上方或者出口一侧应设置“出口”位置标志,设置时应根据实际设置位置调整图形符号的

方向,使图形符号中的箭头方向与游客的行进方向相一致。

7.4.3.2 出口内侧应设置周边街区导向图。

7.4.3.3 出口外侧应设置停车场导向标志,并应设置周边地铁、轻轨、公共汽车等公共交通站点导向标

志以及出租车上客区位置标志。

7.4.4 停车场

机动车停车场入口处应设置停车场位置标志。机动车停车场出口外应设置周边道路的导向标

志,提供周边道路信息。

8 证实方法

可组织专家对旅游景区公共信息导向系统设计方案的相关文件进行审查,评价与第6章设计要求

的符合性。在设计方案实施后,可通过游客反馈、问卷调查、专家评测等方式,对设置效果进行评价,验
证与第7章设置要求的符合性。
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附 录 A
(资料性)

旅游景区导向要素设计示例

  图A.1给出了旅游景区导向标志集合设计的示例,图A.2给出了旅游景区导向标志与导览图组合

设计的示例,图A.3给出了旅游景区全景图设计示例,图A.4给出了旅游景区导览图设计示例,图A.5
给出了旅游景区游览线路图设计示例(与全景区示意图组合设置),图A.6给出了旅游景区周边导向图

设计示例,图A.7给出了旅游景区介绍设计示例。

图A.1 旅游景区导向标志集合设计的示例
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图A.2 旅游景区导向标志与导览图组合设计的示例
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图A.4 旅游景区导览图设计示例
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图A.5 旅游景区游览线路图设计示例(与全景区示意图组合设置)
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图A.6 旅游景区周边导向图设计示例
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